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COMUNICATO N. 090 

• Ai Docenti 

• Agli Studenti 

• Alle Famiglie 

• Al Personale ATA 

• Agli Atti 

• Al Sito web della Scuola 

Oggetto: Attivazione sportello di ascolto CIC. 

Si comunica che, all’interno del nostro istituto, dalla metà di novembre 2023 è attivo il C.I.C. (Centro 

di Informazione e Consulenza), sportello di ascolto sul disagio scolastico rivolto a studenti, genitori 

e insegnanti che si avvale delle competenze di docenti interni ed esperti esterni. 

Cos'è il CIC? 

Lo sportello CIC è un servizio che la scuola offre per realizzare attività di prevenzione, informazione, 

sostegno, consulenza. 

A chi è rivolto lo sportello? 

• a tutti gli allievi che incontrano delle difficoltà nello studio o nelle relazioni con compagni ed 

insegnanti 

• agli studenti che ritengono di non aver fatto la scelta giusta o che incontrano delle difficoltà 

nell'apprendimento tali da essere invitati dagli insegnanti a rivedere la scelta fatta (entro il 

biennio) 

• ai genitori che si vedono costretti ad affrontare problematiche scolastiche e non dei propri figli 

• ai docenti che si vedono costretti ad affrontare problematiche scolastiche e non dei propri 

allievi 

Quali sono gli obiettivi del CIC? 

• Prevenire il disagio e promuovere una migliore qualità della vita attraverso l’offerta di uno 

spazio d’ascolto e di attenzione alla persona all’interno della scuola 

• Contenere e prevenire l’abbandono e la dispersione scolastica 

• Accogliere e sostenere gli allievi in difficoltà favorendone la crescita e l’affermazione di sé 

• Favorire un clima solidale nell’istituto e di reciproca fiducia tra le varie componenti 

• Promuovere la valorizzazione delle competenze individuali 
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• Offrire alle famiglie uno spazio d’ascolto relativo all’esperienza genitoriale 

• Favorire la relazione di docenti e genitori nei confronti dei ragazzi 

Qual è l'offerta dello sportello? 

• Sportello di ascolto del CIC (destinatari: allievi di tutte le classi, genitori) 

• Sportello di supporto psicologico (destinatari: allievi di tutte le classi, genitori, personale 

docente e non docente su richiesta individuale) Ambiti di intervento 

Chi sono i referenti del servizio? 

• Il Prof. Granzotto Fabio che coordina le attività rivolte a studenti e famiglie 

Posta CIC 

• Sono attive le caselle di posta elettronica dove inoltrare le richieste di ascolto per allievi, 

docenti e genitori: 

fabio.granzotto@prof.segatobrustolon.edu.it per la sede ITIS 

martina.fagherazzi@prof.segatobrustolon.edu.it  per la sede IPSIA 

Referente: prof. Fabio Granzotto 

Cordiali saluti. 

Belluno, 14 novembre 2023 

Il Dirigente Scolastico 

F.to Prof.ssa Palma Piccoli 
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